Zaﬂroda
V-0 dewska

GODZISZEWO
WWW.ZAGRODAKOCIEWSKA.PL

REGULAMIN KORZYSTANIA Z BILETOW
DO PARKU ZAGRODA KOCIEWSKA

Wstep

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.zagrodakociewska.pl prowadzony jest przez
firme Zagroda Kociewska Spoétka z 0.0. pod adresem ul. Skarszewska 8, 83-209 Godziszewo,
NIP: 5922300084, REGON: 52901198800000, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001113195.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:
- telefon: +48 666 029 928,
- adres e-mail: biuro@zagrodakociewska.pl

Niniejszy dokument (stanowigcy réwnoczesnie regulamin w mysl ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng) zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla rodzaje i zakres
Swiadczenia ustug drogg elektronicznag za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady
zawierania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania
tych uméw, prawa i obowiazki Klienta oraz Sprzedawcy a takze tryb odstgpienia od umowy i
postepowania reklamacyjnego.

§1. Definicje

1. Sklep internetowy - sklep internetowy dostepny pod adresem www.zagrodakociewska.pl

2. Sprzedawca - Zagroda Kociewska Spétka z 0.0. pod adresem ul. Skarszewska 8, 83-209
Godziszewo, NIP: 5922300084, REGON: 52901198800000.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej prawo przyznaje zdolnosé prawna zawierajagca umowe ze
Sprzedawca.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Ustuga - ustugi elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego.

6. Umowa sprzedazy - umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu internetowego, ktérej przedmiotem jest zakup Produktu.

Stronalz9
Zagroda Kociewska Sp. z 0.0.
ul. Skarszewska 8, 83-209 Godziszewo
E-Mail: biuro@zagrodakociewska.pl Tel.: +48 58 582 01 03

Zagroda
\vauiws\ca



mailto:biuro@zagrodakociewska.pl
http://www.zagrodakociewska.pl/

7. Produkt - produkt, ktory Klient nabywa za posrednictwem Sklepu internetowego.

8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane Sprzedawcy i zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

9. Formularz zamoéwienia - formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajgcy
ztozenie zamowienia w celu dokonania zakupu Produktu.

10. Konto klienta - zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym
gromadzone sg informacje na temat Klienta w tym informacje adresowe oraz historia
zamowien.

11. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta klienta.

§2. Postanowienia ogdélne

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Klient korzystajacy z Ustug Sprzedawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

4. Sprzedawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Klientéw przewidziane
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdn. 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych w celu realizacji umowy. Szczegdtowe warunki gromadzenia,
przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okresla ,,Polityka
prywatnosci” Sklepu internetowego.

6. Informacje dotyczace Produktu znajdujgce sie na stronie Sklepu internetowego stanowiag
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

7. Wszelkie ceny podane na stronie Sklepu internetowego sg cenami brutto.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktéw
dostepnych w Sklepie internetowym, wprowadzania nowych Produktow jak i tez
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz dokonywania zmian w trwajacych
juz promocjach. W przypadku akcji promocyjnych obejmujgcych czasowa obnizke ceny
Produktu Sprzedawca na stronie Produktu wskazuje, obok ceny promocyjnej, poprzednia
najnizsza cene produktu, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
promocji. Skala obnizki bedzie ustalana w stosunku do najnizszej wskazanej ceny.

9. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.
Klient zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych Sprzedawcy w sposoéb
niezaktécajacy ich funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez nieuzywanie okreslonego
oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzadzen.
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10. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczng to mozliwosé
uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub
przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze
spowodowag, w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Sklepu internetowego.

§3. Postanowienia szczegétowe

1. Klient ma mozliwos$é nabycia:
a) Biletu sezonowego,
b) Biletu 1-dniowego,
c) Rezerwacji wiaty grillowej,

online za posrednictwem stron internetowych: www.zagrodakociewska.pl albo w kasach
biletowych parku Zagroda Kociewska w formie vouchera.

2. Ceny Biletéw sag podane w Cenniku dostepnym na stronie www.zagrodakociewska.pl

3. Klient na teren parku Zagrody Kociewskiej moze wejsc¢ tylko za okazaniem zakupionego
biletu.

4. Park Zagroda Kociewska nie ponosi odpowiedzialnosci i nie zwraca naleznosci za
zagubione i niewykorzystane przez Klienta vouchery na Bilety.

5. Voucher na Bilet sezonowy nie podlega zwrotowi lub wymianie na réwnowarto$é pieniezng
w kasach biletowych.

6. Bilet uprawnia posiadacza (osobe, na ktdrej dane identyfikacyjne zostat wydany Bilet
sezonowy) do korzystania z ustug swiadczonych w Parku Zagroda Kociewska w zakresie
zgodnym z typem zakupionego Biletu oraz zgodnie z informacjami o zakresie ustug
podanymi na stronie internetowej www.zagrodakociewska.pl

7. Poprzez zakup Biletu klient zobowigzuje sie stosowacé do instrukcji podawanych przez
pracownikéw parku Zagroda Kociewska do przestrzegania regulaminu dziatania Parku
Zagroda Kociewska oraz niniejszego regulaminu.

8. Bilet sezonowy od momentu jego wydania klientowi, jest imienny i niezbywalny, a w
szczegoblnosci nie moze byé zbywany na rzecz oséb trzecich lub udostepniany do
korzystania osobom trzecim, pod rygorem zablokowania mozliwosci korzystania z biletu
bez mozliwosci zwrotu wartosci zakupionego biletu.

9. Obstuga Parku Zagroda Kociewska jest uprawniona do kontroli waznosci biletu sezonowego
do Parku Zagroda Kociewska, a klienci parku sa zobowigzani do jego okazywania naich
kazdorazowe zgdanie wraz z waznym dokumentem tozsamosci.

10. Bilety sezonowe wazne sg jedynie zdowodem tozsamosci lub dokumentem
potwierdzajacym wiek, a w przypadku Biletow sezonowych zakupionych w nizszych
cenach, zdowodem poswiadczajgcym prawo do znizki na zakup Biletu sezonowego.

11. Obstugag klientéw posiadajgcych Bilet sezonowy zajmuja sie upowaznieni pracownicy Parku
Zagroda Kociewska.

12. Utrate, kradziez lub uszkodzenie Biletu sezonowego w formie karty plastikowej nalezy
bezzwtocznie zgtosi¢ w kasie Parku Zagroda Kociewska przedktadajgc dowdd tozsamosci
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13.

14.

osoby, na ktdrej nazwisko zostat wydany Bilet sezonowy i ktéra jest upowazniona do
korzystania z biletu (ewentualnie przedstawiciela prawnego takiej osoby). Po zgtoszeniu
utraty, kradziezy lub uszkodzenia biletu oraz przedtozeniu wymaganych dokumentow bilet
zostanie zablokowany, a klient otrzyma nowy bilet w formie cyfrowej. Posiadacz biletu,
ktéry nie przedtozy dokumentéw okreslonych w niniejszym punkcie, nie ma prawa do
nowego biletu cyfrowego ani do zadnej formy odszkodowania za utrate, kradziez lub
uszkodzenie biletu. W przypadku wykorzystania Biletu sezonowego przez osobe
nieuprawniong na skutek opdznionego zgtoszenia utraty lub kradziezy, posiadacz biletu nie
ma prawa do zwrotu zaptaconej ceny, jej adekwatnej czesci, ani do zadnej innej formy
odszkodowania.

Informacje na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych sg zawarte w Polityce
Prywatnosci opublikowane na stronie www.zagrodakociewska.pl .

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie
www.zagrodakociewska.pl.

§4. Ustugi i ogélne warunki swiadczenia ustug

Klient moze dokona¢ zakupu nastepujgcych rodzajéw Biletéw, uprawniajgcych do
odwiedzania parku Zagroda Kociewska w danym roku, na ktéry zostaty zakupione:
a) Bilet normalny 1-dniowy.
b) Bilet ulgowy 1-dniowy.
c) Bilet Sezonowy normalny.
d) Bilet Sezonowy ulgowy.
Wszystkie rodzaje Biletéw wymienionych w pkt. 1 uprawniajg do wizyt na terenie Parku
Zagroda Kociewska w dniach i godzinach otwarcia opublikowanych na stronie internetowej
oraz w mediach spotecznosciowych Parku.
Bilet Sezonowy do Parku Zagroda Kociewska uprawnia do:
a) Codziennych, jednorazowych wizyt na terenie Parku Zagroda Kociewska w sezonie w
dniach i godzinach okreslonych w oficjalnych komunikatach Parku.
b) Wstepu na teren Parku Zagroda Kociewska i korzystania ze wszystkich dostepnych w
dniu wizyty atrakcji, zgodnie z obowigzujgcymi regulaminamii procedurami
dostepnymi na www.zagrodakociewska.pl

c) Bezptatnej rezerwacji miejsc grillowych na zasadach podanych w regulaminie rezerwacji
miejsc grillowych dostepnym na stronie www.zagrodakociewska.pl.
Park Zagroda Kociewska zastrzega sobie prawo do czasowego zamkniecia parku lub
wytgczenia niektdrych atrakcji z powodu remontu, prac konserwacyjnych lub innych
nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajagcych normalne funkcjonowanie parku.

§5. Umowa sprzedazy

Sprzedawca umozliwia sktadanie zamoéwien na Produkty dostepne w Sklepie internetowym
za pomoca Formularza zamoéwienia dostepnego w Sklepie internetowym.
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2. W celu ztozenia zamodwienia poprzez Formularz zaméwienia dostepny na stronie
internetowej Klient dokonuje wyboru Produktu dostepnego w Sklepie internetowym
okreslajgc ilos¢ jakg zamierza naby¢ oraz wskazujgc cechy zamawianego Produktu. Po
dokonaniu wyboru Produktu (dodanie Produktu do ,,koszyka” poprzez funkcjonalnosé
dostepng w Sklepie internetowym), Klient wypetnia Formularz zamdéwienia wskazujac w nim
dane niezbedne do realizacji zamoéwienia przez Sprzedawce, a nastepnie potwierdza
ztozenie zamoéwienia za pomocag przycisku ,,PrzejdZ do ptatnosci”.

3. Po otrzymaniu zamdwienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na podany w
trakcie sktadania zamdéwienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu
zamowienia. Nastepnie Sprzedawca po weryfikacji mozliwosci realizacji zamdwienia
przesyta Klientowi wiadomos¢ potwierdzajgca zamowienie. Z chwilg otrzymania przez
Klienta wiadomosci potwierdzajgcej zamoéwienie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

4. Wiadomos¢ potwierdzajgca zamowienie zawiera ustalone warunki umowy sprzedazy, aw
szczegoblnosci ilos¢ oraz rodzaj zamdéwionego Produktu, catkowitg cene do zaptaty wraz z
kosztami dostawy oraz wysokoscig przyznanych rabatéw (o ile dotyczy).

§6. Metody ptatnosci

1. Sprzedawca umozliwia dokonywanie ptatnosci za zamdéwione Produkty w formie przedptaty
za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych - Autopay S.A. (dawniej Blue Media
S.A.) z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6.

2. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie pieciu dni od momentu zawarcia
umowy. W przypadku braku ptatnosci w okreslonym terminie zamoéwienie moze zostacé
anulowane, a Sprzedawca uprawniony jest do odstgpienia od umowy.

3. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamdwienia po otrzymaniu od operatora ptatnosci
elektronicznych informacji o poprawnej autoryzacji transakciji.

4. Dowdd zakupu jest dostarczany Klientowi wraz z Produktem lub elektronicznie na adres e-
mail wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamodwienia. Klient sktadajgc zamdwienie
na Produktu oferowane za posrednictwem Sklepu internetowego wyraza zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng bez podpisu wystawcy.

5. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonana przez
Klienta kartg ptatnicza, Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Klienta.

§7. Odstapienie od umowy
oraz postepowanie reklamacyjne w zakresie ustug elektronicznych

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zakupu Biletu na okreslone
wydarzenie lub wstep do Parku Zagroda Kociewska, gdyz dotyczy to ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, ktére majg by¢
Swiadczone w oznaczonym dniu lub okresie.
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Postepowanie reklamacyjne w przypadku ustug swiadczonych na podstawie Biletu kazdego
rodzaju prowadzi Zagroda Kociewska Spétka z 0.0. Prezes Zarzadu Filip Rehmus, a jego
zasady okresla Regulamin.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w Zagroda Kociewska lub za posrednictwem e-maila
przestanego na adres: biuro@zagrodakociewska.pl lub pisemnie na adres siedziby Zagroda
Kociewska Spoétka z 0.0. ul. Skarszewska 8, 83-209 Godziszewo.

Klient jest zobowigzany do ztozenia reklamacji bezzwtocznie po zaistnieniu powodu
reklamacji wraz zdokumentem potwierdzajgcym nabycie reklamowanej ustugi (paragon
zakupu vouchera na bilet sezonowy, wydruk z konta lub inny dokument bezsprzecznie
potwierdzajgcy zawarcie transakcji zakupu reklamowane;j ustugi).

Sktadajac reklamacje osobiscie klient jest zobowigzany przedtozy¢ dokument tozsamosci
oraz potwierdzenie zakupu biletu. Po przeanalizowaniu ztozonej reklamacji Park Zagroda
Kociewska, bez zbednej zwtoki, decyduje o sposobie jej zatatwienia, nie dalej nizw terminie
do 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia przez klienta. W celu ztozenia reklamaciji
klient jest zobowigzany poda¢ swoje dane kontaktowe, za posrednictwem ktdrych zostanie
poinformowany o wyniku reklamaciji, jesli reklamacji nie mozna rozwigza¢ natychmiast po
jej ztozeniu. Klient jest zobowigzany do wspotpracy z Parkiem Zagroda Kociewska w
przedmiocie zgtaszanej reklamac;ji. W powyzszym terminie do rozpatrzenia reklamacji Park
przesle klientowi w formie pisemnej droga pocztowa lub droga e-mailowa informacje o
swoim stanowisku w przedmiocie reklamacji lub o sposobie usuniecia wad reklamowanej
ustugi, zawierajacg jednoczesnie informacje, czy Park wyraza zgode na pozasgdowe
rozwigzanie sporu. Park zastrzega sobie prawo indywidualnej oceny kazdej reklamacji ustug,
uzasadnienia jej ztozenia, oceny zadan klienta, jak rGwniez sposobu ewentualnego zwrotu i
jego wysokosci.

W przypadku gdy klient, bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, nie jest usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia
reklamacji albo uwaza, ze Firma jako swiadczgca ustuge, naruszyta jego prawa, klient ma
prawo wezwac Firme do usuniecia naruszen prawa popetnionych ewentualnie przy
zatatwianiu reklamaciji. Jezeli Firma nie uczyni zado$¢ zgdaniom klienta lub nie udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamac;ji, jak rowniez w
przypadku ztozenia przez Firme oswiadczenia o zgodzie na skorzystanie z pozasadowego
sposobu rozwigzania sporu, klient moze skorzystac z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, poprzez skorzystanie z postepowania
prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 30.05.2014 r. Prawo konsumentéw (Dz.U. z 2014
r. poz. 827 zpdzn. zm.), ustawy z dnia 23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich Dz.U.2016.1823) oraz ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ADR w sporach konsumenckich), za
posrednictwem platformy internetowej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
Sprzedawca jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni

kalendarzowych od jej otrzymania. W przypadku odmowy uznania reklamacji Sprzedawca
jest zobowigzany do przekazania Konsumentowi uzasadnienia swojej decyzji.
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10.

11.

12.

13.

14.

Posiadaczowi Biletu sezonowego nie przystuguje zwrot kosztdw podrdzy, ani zadna
rekompensata finansowa lub niefinansowa, w przypadku niemoznosci skorzystania z
atrakcji parku w danym dniu, z powodu warunkéw atmosferycznych lub z powodu przerwy w
dziataniu atrakcji z przyczyn niezaleznych od Parku, w tym przyczyn noszacych znamiona
tzw. sity wyzszej.

Nieskorzystanie z Biletu w trakcie jego waznosci nie stanowi podstawy do zwrotu Biletu, a
tym samym do dochodzenia przez jego posiadacza prawa do zwrotu wartosci lub jej czesci
za zakupiony voucher lub bilet.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy posrednika ptatnosci, jednak w
przypadku wystapienia probleméw z dokonaniem ptatnosci, Klient powinien skontaktowaé
sie zardwno z operatorem ptatnosci, jak i ze Sprzedawca, ktéry zobowigzuje sie do
udzielenia Klientowi niezbednej pomocy w wyjasnieniu problemu.

Pracownik parku przeprowadza na bramie wejsciowej do Parku Zagroda Kociewska kontrole
tozsamosci klienta jako posiadacza Biletu sezonowego, wykorzystujgc elektroniczny
system, ktéry weryfikuje prawidtowos¢ postugiwania sie przez uzytkownikéw biletami
wstepu do parku.

Park ma prawo zablokowac Bilet sezonowy i uniemozliwi¢ klientowi korzystanie z ustug
parku Zagroda Kociewska w razie stwierdzenia, ze klient lub osoba korzystajgca z Biletu
sezonowego umyslnie uniemozliwia wykonanie kontroli prawidtowosci korzystania z Biletu
sezonowego, a w szczegdlnosci wprowadza Park w btad co do tozsamosci osoby
korzystajacej z ustugi, zmieniajgc sposdb ubioru w krétkich odstepach czasu (na przyktad w
czasie jednego dnia), zakrywa na bramie wejsciowej do parku.

Osoba, ktora wykorzystata Bilet sezonowy niezgodnie z niniejszym regulaminem lub weszta
na teren parku wykorzystujac cudzy Bilet sezonowy zobowigzana jest do uiszczenia na
miejscu w Parku Zagroda Kociewska petnej ceny za bilet wstepu do parku obowigzujgcej w
dniu ztamania regulaminu pod rygorem wezwania organdw $cigania i dochodzenia przez
Park odszkodowania za umyslne wytudzenie ustugi i narazenie Parku na straty finansowe.
W przypadku zablokowania Biletu z powodu naruszenia niniejszego regulaminu klient nie ma
prawa do zadnej finansowej lub niefinansowej rekompensaty za brak mozliwosci
korzystania z ustug swiadczonych przez Park, ani prawa do zwrotu ceny Biletu ani jej
adekwatnej czesci.

§8. Regulacje dotyczace biletow na wydarzenia specjalne

W przypadku odwotania wydarzenia specjalnego, na ktére zostaty zakupione bilety,
Klientowi przystuguje zwrot petnej kwoty za zakupione bilety. Zwrot zostanie dokonany na
rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, w terminie 14 dni od daty
poinformowania o odwotaniu wydarzenia.

W przypadku zmiany terminu wydarzenia, zakupione bilety zachowujg waznos$é¢ na nowy
termin. Klient, ktory nie moze uczestniczyé w wydarzeniu w nowym terminie, ma prawo
ztozy¢ wniosek o zwrot pieniedzy w terminie 14 dni od daty poinformowania o zmianie
terminu wydarzenia.
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3. Whniosek o zwrot, o ktérym mowa w pkt. 2, musi zosta¢ ztozony pisemnie za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@zagrodakociewska.pl lub osobiscie w siedzibie Parku
Zagroda Kociewska. Wniosek zostanie rozpatrzony w terminie 14 dni od daty jego ztozenia.

4. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, zwrot Srodkéw zostanie dokonany na rachunek
bankowy Klienta w terminie 7 dni od daty decyzji o zwrocie.

5. Bilety nawydarzenia specjalne nie podlegaja zwrotowi ani wymianie w przypadku, gdy
wydarzenie odbywa sie zgodnie z planem.

§9. Odpowiedzialno$é Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych
(w szczegoélnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie)
lub dziatanie Klienta w sposdéb utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy swiadczenie i realizacje
ustug przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Sklepu internetowego
przez Klienta w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami wspotzycia spotecznego
lub zwyczajami.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia Swiadczenia
poszczegdlnych funkcjonalnosci Sklepu internetowego z uwagi na koniecznos$¢ konserwaciji,
przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badz oprogramowania. Zawieszenie badz
zakonczenie swiadczen poszczegdlnych funkcjonalnosci Sklepu internetowego nie moze
narusza¢ praw Klienta.

§10. Postanowienia koncowe

1. Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Sprzedawca powiadomi na stronie Sklepu internetowego na co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien
Regulaminu nie ma zastosowania do Klientow, ktérzy ztozyli zamdwienie w czasie
obowiagzywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania
stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze drugg strone, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a strona nie wypowiedziata umowy w
terminie wypowiedzenia wynoszacym 14 dni kalendarzowych.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego. W przypadku, gdy przepisy, ktére
obowigzujg w panstwie konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie
mozna wytgczy¢ w drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej za
posrednictwem sklepu internetowego.

3. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen wynikajacych ze sktadanych w Sklepie zamdwien. Nalezag do nich: w
razie sporu o prawa majgtkowe wynikte z umow sprzedazy i Swiadczenia ustug, wystapienie
z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy
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odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej; wystagpienie z wnioskiem
do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdarisku o podjecie dziatah majacych
na celu pozasgdowe rozstrzygniecie sporu na podstawie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U. 22016 r., poz. 1823).

Niezaleznie od pkt 3 Klient moze zwrdécié sie o pomoc do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskac¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy konsumentem moze ponadto skorzystac z elektronicznego sposobu
rozwigzywania sporow ze Sprzedawcg za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie:

a) sadowipowszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa polskiego, jezeli Klient jest konsumentem,

b) sadowi powszechnemu wtasciwemu wedtug siedziby Sprzedawcy, jezeli Klient nie
jest konsumentem.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 marca 2023 r.
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