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GODZISZEWO
WWW.ZAGRODAKOCIEWSKA.PL

Ogolne warunki rezerwacji grupowych wycieczek Zagroda
Kociewska Spotka z o.o.

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania rezerwacji, anulowania rezerwacji,
ptatnosci za rezerwacj¢ wycieczek dla grup zorganizowanych do Zagroda Kociewska Spotka
z 0.0. w Godziszewie (ul. Skarszewska 8), NIP: 59222300084 , REGON: 52901198800000,

zwang dalej ,,Organizatorem”.

Przed dokonaniem rezerwacji grupowej, zwanej dalej ,,rezerwacja”’, Zamawiajacy
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszymi Ogolnymi warunkami rezerwacji
grupowych do Zagroda Kociewska Spoétka z 0.0. Zamawiajacy dokonujac ptatnosé za
rezerwacje, wyraza zgode (akceptacj¢) na ich stosowanie.

1. Dostepne sg nastepujace formy dokonywania rezerwacji grupowych:

a) Poprzez uprzedni kontakt telefoniczny Zamawiajacego z biurem Zagroda Kociewska
Spotka z 0.0. pod numerem telefonu: 666 029 928, celem ustalenia aktualnie
dostepnych termindéw rezerwacji wycieczek dla grup zorganizowanych, podania liczby
1 wieku uczestnikow wycieczki, wyboru pakietu ustug i podania danych
Zamawiajacego, w tym danych do kontaktu (nr telefonu 1 adresu e - mail).

b) Osobiscie - poprzez podanie liczby 1 wieku uczestnikoéw wycieczki, wyboru pakietu
ustug 1 podania danych Zamawiajacego, w tym danych do kontaktu (nr telefonu 1

adresu e - mail) bezposrednio (na miejscu) w biurze Zagroda Kociewska Spoétka z o.0.
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c) Poprzez formularz (kanat sprzedazy online) rezerwacji wycieczki na stronie
Organizatora- www.zagrodakociewska.pl oraz potwierdzenie dostgpnosci terminu.

2. W przypadku dokonania rezerwacji w sposob opisany w pkt la i pkt 1b powyzej, umowa
o $wiadczenie ustug jest zawarta z chwilg otrzymania przez Organizatora optaty
rezerwacyjnej wystanej uprzednio poprzez link ptatnosci na adres e-mail Zamawiajacego.

3. Jezeli Zamawiajacy nie zaplaci optaty rezerwacyjnej w terminie wskazanym w systemie
sprzedazy, rezerwacja zostanie anulowana i strony beda wolne od wszelkich zobowigzan.

4. Wptacona optata rezerwacyjna zostanie zaliczona na poczet naleznego Organizatorowi
wynagrodzenia. Natomiast w sytuacjach opisanych w pkt 10 i 13 ponizej zostanie on
zwrocony Zamawiajagcemu w wysokosci przez niego wptacone;.

5. Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty pozostalej czgsci oplaty (po odliczeniu na
jego poczet kwoty oplaty rezerwacyjnej):

a) na miejscu w parku rozrywki Zagroda Kociewska w dniu rozpoczgcia wycieczki —
przy wyborze ptatnosci gotowka lub karta,

b) w terminie 7 dni od dnia rozpoczgcia wycieczki — przy wyborze ptatnosci przelewem,
na podstawie faktury VAT, ktérg Organizator wystawi 1 doreczy opiekunowi grupy
Zamawiajacego w dniu rozpoczecia wycieczki.

6. Jezeli Zamawiajacy bedzie chceial otrzymac fakture za §wiadczone przez Organizatora
ustugi, powinien uprzednio zgltosi¢ konieczno$¢ wystawienia faktury VAT i1 podac
Organizatorowi doktadne i poprawne dane niezbg¢dne do jej wystawienia.

7. Optate rezerwacyjng oraz pozostatg kwote za ustugi nalezy wptaci¢ w wysokosci 1
terminach podanych w formularzu zamowienia — gotéwka lub kartg na miejscu u
Organizatora w Zagroda Kociewska Spoétka z o0.0. lub przelewem na rachunek bankowy
Organizatora.

8. Anulowanie lub zmiana rezerwacji w zakresie liczby uczestnikéw przez Zamawiajacego

sg dopuszczalne, przy zachowaniu nast¢pujgcych warunkow 1 termindw:
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a) Rezygnacja z calo$ci zamowienia (anulowanie rezerwacji) - nie pozniej niz na 14
dni przed datg przyjazdu (np. data przyjazdu to 15 maja — anulowanie rezerwacji
jest mozliwe do dnia 1 maja do godz. 12:00),

b) Zwigkszenie lub zmniejszenie liczby uczestnikdéw, przy czym minimalna
liczebno$¢ pozostatych uczestnikow to 20 0séb - nie poézniej niz na 3 dni przed
datg przyjazdu (np. data przyjazdu to 15 maja — zmiana rezerwacji jest mozliwa do
dnia 12 maja do godz.12:00).

9. Os$wiadczenie o anulowaniu rezerwacji albo zmianie rezerwacji w zakresie liczby
uczestnikoOw przez Zamawiajacego moze by¢ dokonane w formie pisemnej, ustnej lub
poprzez kontakt telefoniczny, badz poprzez wiadomos¢ drogg elektroniczng na adres:
biuro@zagrodakociewska.pl z doktadnym okres§leniem danych Zamawiajacego oraz
terminu wycieczki.

10. W przypadku dotrzymania terminéw dopuszczalnego anulowania rezerwacji
Zamawiajacy otrzyma zwrot wplaconej oplaty rezerwacyjnej — w terminie 14 dni od
otrzymania przez Organizatora o$wiadczenia o anulowaniu rezerwacji.

11. W przypadku anulowania rezerwacji po uptywie terminéw wskazanych w pkt. 8 lub w
przypadku nie stawienia si¢ grupy Zamawiajagcego w uméwionym terminie przyjazdu,
Zamawiajacemu nie przystuguje zwrot optaty rezerwacyjne;j.

12. W wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu przyjazdu, jednakze
wylacznie po wezesniejszym jego uzgodnieniu z biurem Parku Zagroda Kociewska.

13. Organizator ma prawo do odwotania wycieczki w wyjatkowych przypadkach, gdy
wystgpig okolicznos$ci od niego niezalezne, a zwltaszcza wichury, kleski zywiotowe
czy inne zdarzenia sity wyzszej. W takim przypadku Organizator zaproponuje
Zamawiajagcemu inny mozliwy termin rezerwacji wycieczki albo dokona zwrotu

wplaconej optaty rezerwacyjne;j.

Strona3z4
Zagroda Kociewska Sp. z 0.0.
ul. Skarszewska 8, 83-209 Godziszewo
E-Mail: biuro@zagrodakociewska.pl Tel.: +48 58 582 01 03

3
&% 202
T %

Zagroda
\vauiws\éa



mailto:biuro@zagrodakociewska.pl

14. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Zamawiajacego
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamoéwienia.

15. Korzystanie z atrakcji Zagroda Kociewska Spodtka z o.0. jest mozliwe wytacznie po
zaakceptowaniu regulaminu ogdlnego Zagroda Kociewska Spotka z o.o.

16. Oferta konsumpcyjna i dania zawarte w ofercie dla grup zorganizowanych wymagaja
wczesniejszego zamodwienia, najpdzniej na 14 dni przed planowang wycieczka. [los¢
obiadéw powinna uwzgledni¢ rowniez obiady dla dodatkowych opiekundow.
Standardowo 1 opiekun na 10 dzieci dostaje positek gratis. Cata grupa powinna
zamOwic taki sam posiltek. Nie ma mozliwos$ci, aby kazdy uczestnik zamowit inne
danie (wyjatek danie wegetarianskie). Kawa/ herbata dla opiekuna gratis.

17. Warsztaty organizowane przez Zagroda Kociewska Spotka z 0.0. wymagaja
wczesniejszego zamdwienia, najpdzniej 14 dni przed planowang wycieczka z
uwzglednieniem ilo$ci 0sOb oraz rodzaju warsztatow. [1o$¢ miejsc na warsztaty
ograniczona.

18. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje si¢ odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

19. Ogo6lne warunki rezerwacji grupowych do Zagroda Kociewska Spoétka z 0.0. wchodza

w zycie z dniem 01.08.2023 1 stanowig integralng cz¢s$¢ formularza zaméwienia.
Wskazowki dla grup:

1. Parking dla autobuséw jest BEZPLATNY.

2. Po przyjezdzie na teren prosimy Opiekuna grupy o poinformowanie o przybyciu,
poprzez kontakt z Zagroda Kociewska Spotka z o.0.

3. Przestana w formularzu zaméwienia godzina rozpoczgcia programu oznacza czas
startu wycieczki.

4. Na terenie obiektu w danym dniu moga znajdowac si¢ inne grupy, korzystajace w tym
samym czasie z atrakcji Zagroda Kociewska Spotka z o.o.

5. Warto zaopatrzy¢ si¢ w ubrania na przebranie, krem z filtrem oraz nakrycie gtowy.
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